
 

 

 

 

 

 

 

お困りのことがありましたら、下記の相談窓口をご利用ください。 

 

名称（所管） 電話番号 
受付 

曜日等 
受付時間 備考 

２４時間子供 SOS ダイヤル 

【文部科学省】  

（子どもたちが全国どこからで

も、いつでもいじめやその他の

SOS を簡単に相談することがで

きます。） 

0120-0-

78310 

【通話料無料】 

365

日 
24時間  

子ども相談支援センター 

【道教委】 

（いじめ、不登校、学業・進路、

教師との関係、友人関係、生活全

般、親子関係、育児、しつけ等） 

0120-3882-

56 

【通話料無料】 

365

日 
24時間  

少年相談１１０番 

【道警】    

（少年の非行や犯罪被害、いじ

め、児童虐待等） 

0120-677-

110 

【通話料無料】 

携帯電話からは 

011-242-

9000 

平日 
8：45～ 

17：30 
※時間外、土・日・

祝は留守番電話 

エンゼルキッズ 

こども家庭支援センター 

【北海道】 

（子どもや家庭の相談） 

011-372-

8341 

365

日 
24時間  

子どもの人権１１０番 

【法務省】 

（いじめ相談） 

0120-007-

110 

【通話料無料】 
平日 

8：30～ 

17：15 
 

いのちの電話 

（悩み全般） 

011-231-

4343 

365

日 
24時間  

小樽市教育研究所 

（教育に関する相談） 
22-4812 平日 

9：00～ 

17：00 
 

小樽市スクールカウンセラー 24-4314 月・木 
11：00～ 

17：00 

 

小樽市教育支援センター登校支援室 

（不登校に関すること） 

32-4111内線

530 
平日 

8：50～ 

17：20 
 

小樽市家庭児童相談室 

（福祉部子育て支援室） 
29-3000 平日 

10：00～ 

16：30 
 

北海道中央児童相談所 

こども電話相談 

011-631-

0301 
平日 

8：45～ 

17：30 

 

児童・生徒の生命や安全に関わる重大事態の場合は、 

警察（１１０番）、救急・消防（１１９番）に 

連絡するようお願いします。 



 

 


