
インターネットでゲームをしたり、動
ど う

画
が

を見
み

たりするときに、「わたしはロボットではあり

ません」という画
が

面
め ん

が出
で

たことはありませんか？これはサイトにアクセスしているのがコンピ

ューターのプログラム（ロボット）ではなく、人
に ん

間
げ ん

かどうかをチェックするしくみのひとつで

す。これを「CAPTCHA（キャプチャ）認
に ん

証
しょう

」といいます。 

 

「わたしはロボットではありません」の認
に ん

証
しょう

をするときは、それが本
ほ ん

当
と う

に安
あ ん

全
ぜ ん

なものか気
き

を付
つ

けるようにしてください。いつもと違
ち が

う不
ふ

自
し

然
ぜ ん

な操
そ う

作
さ

を求
も と

められたり、何
な に

かおかしいと

思
お も

ったりしたら、詐欺
さ ぎ

かもしれませんので、操作
そ う さ

するのをやめて、すぐに周
ま わ

りの大
お と

人
な

に相
そ う

談
だ ん

するようにしましょう。 

安
あ ん

全
ぜ ん

な認
に ん

証
しょう

の例
れ い
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のニセモノに注
ち ゅ う

意
い

！   

➢ ニセモノに注意！ 

「CAPTCHA（キャプチャ）認
に ん

証
しょう

」は安
あ ん

全
ぜ ん

なしくみですが、このニセモノを使
つ か

った新
あたら

しい詐
さ

欺
ぎ

の手
て

口
ぐ ち

が広
ひ ろ

がっています。「わたしはロボットではありません」の画
が

面
め ん

の次に「Windows
ウ イ ン ド ウ ズ

キー 

+ R を押
お

してください」や「Ctrl + V を押
お

してください」といった特
と く

別
べ つ

な操
そ う

作
さ

をさせようと

するものです。普
ふ

通
つ う

の認
に ん

証
しょう

だと思
お も

ってこの指
し

示
じ

通
ど お

りに操
そ う

作
さ

してしまうと、ウイルスが入
は い

って

しまったり、端
た ん

末
ま つ

を乗
の

っ取
と

られたりすることがあります。 

【よくある安
あ ん

全
ぜ ん

な指
し

示
じ

】 

 ・バスの写
し ゃ

真
し ん

をすべて選
え ら

んでください 

 ・表
ひょう

示
じ

されている文
も

字
じ

を入
にゅう

力
りょく

してください 

 ・このパズルを完
か ん

成
せ い

させてください 

【詐
さ

欺
ぎ

の可
か

能
の う

性
せ い

のある危
き

険
け ん

な指
し

示
じ

】 

 ・Windows
ウ イ ン ド ウ ズ

キー + R を押
お

してください 

 ・Ctrl + V を押
お

してください 

 ・プロファイルをインストールしてください 

➢ なれていても油
ゆ

断
だ ん

は禁
き ん

物
も つ

！ 

Windows
ウ イ ン ド ウ ズ

キーはキーボードの

左
ひだり

下
した

にあるキーのことです。 
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“私はロボットではありません”
に潜む詐欺の罠

インターネットをしていると「私はロボットではありません」と表示される認

証画面（CAPTCHA）が表示されることがあります。指示に従って認証を行うとサ

イトにアクセスできるというものです。最近このシステムを悪用した詐欺が増え

ています。 

見慣れた画面に潜む詐欺の手口

保護者向け （全学校種向け）

この認証画面（CAPTCHA）は本来、機械による不正アクセスを防ぐためのもので、有名なところでは

複数の画像を表示して「この中から車の画像をすべて選んでください」などと指示してくるものがあ

ります。この認証システムが一般的に普及した結果、偽の認証画面を使って、利用者に不正な操作を

させる新しい詐欺の手口が確認されています。見慣れたシステムなので特に注意せずに指示通り操作

してしまいがちですが、そこに悪意のある不正なプログラム等が仕掛けられていることもあります。

インターネット上の詐欺は新しい手口がどんどん増えています。今回紹

介した偽物のCAPTCHAを使った詐欺に限らず、「よく見かけるものだから

安全だろう」と思い込まず、書かれている内容を確認して冷静に判断する

ことが大切です。また、冷静な判断をさせないように操作を急かす手口も

ありますので、怪しいと思ったらすぐに画面を閉じるという対処方法を身

に付ける必要があります。子どもをトラブルから守るために、各家庭にお

いて、インターネット利用における落とし穴や気を付けることなどについ

て、話し合ってみましょう。

家 庭 で の 指 導

不自然な操作を求められたら注意

偽物のCAPTCHAを使った詐欺では、見慣れた認証画面を表示したうえで、「Windowsキー + Rを押し

てください」「Ctrl + Vを押してください」「OKをタップして次へ進んでください」といった不自然

な操作を求めてくるケースが多く見られます。これらの指示は、実はコンピュータウイルスが侵入す

ることを許可する危険な操作になっており、個人情報等を盗み取られたり、コンピュータウイルスに

感染させられたりしてしまいます。

不自然な操作には実はこんな意味があります。

「Windowsキー + Rを押してください」 → 端末にファイルを実行させる準備をする操作

「Ctrl + Vを押してください」  → 不正なファイルを貼り付ける操作

「OKをタップして次へ進んでください」 → 貼り付けた不正なファイルの起動を許可する操作

スマートフォンを対象とする手口では、「通知を許可してください」「プロファイルをインストー

ルしてください」といった形で、端末の設定を変更させるケースもあります。見慣れない操作を求め

られたときには安易に実行せず、一旦認証を中断してください。

Windowsキーはキーボードの
左下にあるキーのことです。

https://webreport.pit-crew.co.jp/hokkaido/helpsite/
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